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Questo documento raccoglie una serie di utili informazioni che consentono di 
effettuare spedizioni internazionali evitando inutili ritardi dovuti al mancato rispetto 
delle normative in vigore. 
 
EUROPA 
 
Unione Europea 
All’interno dell’UE vi sono alcune zone, chiamate “Exceptional Areas”, che fanno 
parte del territorio politico dell’Unione Europea, che sono sottoposte a dogana.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per tali destinazioni è necessario quindi allegare alla spedizione anche tutta la 
documentazione doganale (fatture, dichiarazioni, etc..). 
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Tra le principali destinazioni soggette a tale regolamentazione segnaliamo: 
 

GREAT BRITAIN 
CHANNEL ISLANDS                       

Tutti i CAP che iniziano per GY*** e JE*** 

Jersey 
Guernsey 
Alderney 

Sark 
Herm 
Jethou 

Brecqhou 

IS
LA

N
D

S 

Lihou 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Russia 
 Il destinatario di spedizioni dirette in Russia deve essere in grado di procurare 

tutta la documentazione che la dogana potrebbe richiedere. 
 Se la merce dovesse essere rifiutata, il rientro sarà a carico del mittente e 

avverrà in un periodo di circa 2 mesi. 
 Le spedizioni di merce a privati non sono accettate per problematiche 

doganali e dei molteplici documenti richiesti dalla dogana russa. 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPAIN 
CANARY ISLANDS                     

Tutti i CAP che iniziano per 35*** e 38*** 
Tenerife 

Fuerteventura 
Gran Canaria 

Lanzarote 
La Palma 

La Gomera IS
LA

N
D

S 

El Hierro 
Città in territorio Marocchino 

51001-51080 Ceuta 
52001-52006 Melilla 

FINLAND 
ALAND ISLAND 

CAP CITY CAP CITY 
22920 Brändö 22610 Lemland 
22270-
22271 Eckerö 22630 Lumparland

22340 Geta 22100 
22101 Mariehamn

22240 Hammarland 22430 Saltvik 
22150 
22151 Jomala 22720 Sottunga 

22820 Kumlinge 22530 Sund 
22730 Kökar 22550 Vårdö 

GREECE 
MOUNT ATHOS 

CAP CITY 
63086 KARYES AGIOU OROUS 
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NORME GENERALI PER SPEDIZIONI EXTRA UE 
 

 Per tutte le spedizioni fuori dall’UE, escluse le spedizioni di documenti è 
necessario allegare la fattura/e proforma e/o commerciale. Insieme a tale 
documentazione è importante allegare anche i documenti inerenti la 
tipologia di merce che si sta inviando. 

 Riportare sempre un nominativo di contatto e un contatto telefonico per 
poter velocizzare a destino la richiesta delle istruzioni di sdoganamento. 

 Per evitare inutili ritardi o fermi della merce, il cliente deve allegare alle 
spedizioni sottoposte a dogana, la Dichiarazione di Libera Esportazione. 

 Le fatture che viaggiano insieme alla merce devono seguire alcune regole:  
- devono essere in lingua inglese  
- è necessario riportare una descrizione del materiale spedito 
- nomi di articoli, modelli e codici aziendali non sono comprensibili alla 

dogana, si deve riportare una descrizione del materiale (spare parts, 
samples o goods sono troppo generici) 

- se possibile specificare la destinazione d’uso finale della merce  
- riportare in fattura l’HS Code (Harmonized System Code o codice 

doganale) perché ogni tipologia di merce ha una tipologia di dazio 
differente (l’informazione può essere recuperata tramite il sito delle 
dogane http://aidaonline3.agenziadogane.it) 

- se presente in fattura evidenziare bene l’Incoterms 
- se si tratta di merce in CITES allegare il documento in triplice copia e 

anche la Richiesta d’intervento CITES 
- riportare nelle fatture la EU Declaration e la nazione d’origine 
- nel caso di spedizioni destinate in Brasile e Argentina riportare la 

Partita Iva o Codice Fiscale del destinatario  
- anche se il materiale inviato non è una vendita è obbligatorio 

riportare il valore in fattura (possibilmente in USD) a soli fini doganali 
- molte destinazioni richiedono timbro e firma in originale (firma con 

penna blu) 
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AMERICA 
 
USA 
Tutte le spedizioni di prodotti alimentari e bevande per gli USA devono 
rispecchiare i seguenti standard, pena il ritorno della spedizione all'origine: 

 Le spedizioni di alcolici, indipendentemente dalla quantità, sono 
maggiorate di € 115 per la tassazione applicata dagli USA ai Paesi di origine.  

 Ogni fattura commerciale deve contenere: 
- numero di registrazione al FDA del produttore della merce spedita 
- numero di registrazione al FDA del mittente (se differente dal   

produttore) 
- FDA Prior Notification Confirmation Number (questo numero univoco      

deve essere creato dal cliente per ogni spedizione, collegandosi al 
sito www.access.fda.gov) 

- numero HTS (reperibile dall'elenco dei numeri HTS riportato sul sito 
www.cfsan.fda.gov/~dms/htsguide.html) 

- descrizione della merce in lingua inglese  
 E’ vietato spedire regali natalizi contenenti generi alimentari, a meno che 

questi siano inviati dal produttore stesso e debitamente imballati.  
 Nel caso di imballaggi in legno compensato (non legno puro), plastica, pvc, 

metallo, ecc., la spedizione dovrà riportare sempre allegato la "Non-wood 
Packing Material Declaration". 

 
 
USA/Canada 

 Le spedizioni affidate da "Mittente sconosciuto*" potranno essere soggette 
ad ispezione per la verifica del contenuto. 

 Non verranno più accettate spedizioni di toner e/o cartucce stampanti.  
 Tutte le spedizioni di merci e documenti saranno passate ai raggi X. 
 Si richiede estrema precisione nella compilazione della lettera di vettura per 

evitare eventuali fermi delle spedizione. 
 
 
Brasile 

 Le spedizioni non devono superare i 3.000 USD di fattura (in tale limite 
rientrano anche le spedizioni “gemelle” ossia quelle spedizioni partite lo 
stesso giorno, con stesso mittente e destinatario, per le quali verrà fatta la 
somma delle fatture), altrimenti la dogana brasiliana rientrerà in automatico 
in porto assegnato le spedizioni al mittente. 

 Tutte le spedizioni di merci debbano riportare: 
-    partita iva ("CNPJ number" per il Brasile) se impresa 
-    codice fiscale ("CFP number" per il Brasile) del destinatario  
      se persona fisica 
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 I numeri CNPJ e il CFP devono essere indicati sul documento di trasporto, 
nella sezione "Istruzioni speciali di consegna" e sulla fattura commerciale.  

 Per le spedizioni "Free Domicile" o "DDP" (dazi doganali a carico del 
mittente) è necessario contattare il Servizio Clienti TNT 199.803.868 con alcuni 
giorni di anticipo.  

 Le disposizioni suddette non sono applicate per le spedizioni di documenti.  
 

 
ASIA 
 
Cina 
Tutte le spedizioni di prodotti destinate in Cina devono rispettare precisi standard:  
 

 Le informazioni del destinatario sulla lettera di vettura internazionale e sulla 
fattura devono essere complete e dettagliate. Devono includere il nome 
della società destinataria della spedizione (compreso il nominativo di 
contatto), il numero di telefono del contatto, l'indirizzo e il codice postale.  

 I dati riportati sulle fatture commerciali devono essere stampati. Tutte le 
fatture compilate manualmente saranno rifiutate dalla dogana cinese. 
Affinché la merce venga sdoganata sono necessarie: 3 copie della fattura 
per spedizioni con valore doganale inferiore a 5000 RMB e 6 copie per 
spedizioni di valore superiore.  

 Le descrizione delle merci sulla lettera di vettura internazionale e sulla fattura 
proforma devono essere accurate e scritte in lingua inglese. 

 Il valore dichiarato sulla fattura commerciale o sulla fattura proforma é 
essenziale, in quanto le tasse di sdoganamento vengono calcolate su 
questo importo.  

 Il valore doganale deve essere ragionevole e realistico.  
 Il valore degli effetti personali spediti in Cina non deve superare ii 5.000 RMB.  
 Vige il divieto di spedire regali natalizi contenenti generi alimentari, a meno 

che questi siano inviati dal produttore stesso e debitamente imballati.  
 Per tutte le spedizioni in partenza dall'Europa deve essere fornito a TNT 

l'originale della "Non-wood Packing Material Declaration" o della "Heat 
Treated Certification".  

 Tutte le spedizioni di borse diplomatiche verso la Cina devono riportare, in 
modo evidente, l'indicazione del contenuto sul lato del pacco.  

 Le spedizioni con valore doganale inferiore ai 295 RMB non sono soggette a 
dazi e controlli doganali. 

 Le spedizioni con valore doganale compreso tra i 295 e 5.000 RMB, e per cui 
non é necessaria la licenza di importazione, sono soggette a dazi ma non al 
controllo doganale.  

 Le spedizioni con valore doganale superiore ai 5.000 RMB o quelle  
per cui é necessaria la licenza di importazione, sono soggette a 
 controllo doganale. 
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Tutte le spedizioni di campioni e materiale pubblicitario destinate in Cina devono 
rispettare precisi standard:  
 

 In aggiunta a documenti ed effetti personali, tutte le spedizioni espresse in 
import ed export devono essere dichiarate alla Dogana e registrate con un 
codice (10 numeri digitali) dal vettore/mittente. 

 Per i vettori/mittenti che non sono registrati alla Dogana, bisogna affidarsi 
ad un agente registrato, in possesso di una licenza per l’import ed export.  

 In accordo con la nuova normativa, i dazi doganali verranno calcolati a 
seconda del codice HS, e tutte le spedizioni importate i cui prezzi siano sotto 
i 400RMB produrranno dei dazi doganali, IVA e tasse corrispondenti.  

 Tutti i campioni e il materiale pubblicitario in export devono essere dichiarati 
indicando chiaramente nome del prodotto, specifiche, codice HS, quantità 
e unità per la classificazione alla dogana e del check sul prezzo.  

 Per i campioni e materiale pubblicitario che non hanno valore 
commerciale, la Dogana effettuerà un esame rigoroso e un’ispezione fisica 
del 100% del contenuto.  

 Lo sdoganamento per le spedizioni in import ed export verrà ritardato.  
 Il cliente in qualità di vettore/mittente, dovrebbe registrarsi alla Dogana il 

prima possibile oppure può affidarsi o nominare un agente qualificato per 
l’import/export.  

 L’attribuzione del codice HS per la dichiarazione di import/export è 
obbligatoria. Il cliente dovrebbe nel frattempo informare i suoi clienti 
domestici o intercontinentali di fornire a TNT un’accurata e dettagliata 
descrizione della merce per accelerare i processi di sdoganamento.  

 
Arabia Saudita 

 Da gennaio 2011, tutte le consegne in import ed export con un valore 
commerciale pari o superiore a 100 dollari, devono essere sdoganate con 
l’esatto nome del mittente o destinatario.  

 La dogana richiede che il nome del proprietario della spedizione sia 
riportato sulla dichiarazione di sdoganamento, per essere registrato come 
"importatore".  

 I clienti devono fornire a TNT una lettera di autorizzazione valida e una copia 
della registrazione commerciale dell’azienda in Arabia Saudita. 

 Le lettere di autorizzazione devono coprire le transazioni in import ed export 
e devono essere indirizzate al gateway doganale competente. 

 Le lettere di autorizzazione devono essere stampate su carta intestata 
aziendale e controllate dalla Camera di Commercio.  
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Israele 
Per sdoganare tutte le spedizioni in import provenienti dall'Europa con valore 
superiore ai 1.000 USD è necessaria la fattura commerciale originale. 
 
Alcune merci possono però beneficiare di un trattamento preferenziale: 
 

 Tutte le spedizioni con valore inferiore a 6.000 Euro devono prevedere la 
seguente EU declaration sulla fattura commerciale originale, comprensiva di 
tutte le informazioni richieste: 

 
 "The exporter of the products covered by this document (customs 
authorization number) declares that except where otherwise clearly 
indicated, those products are of *______________ preferential origin" (* inserire 
il nome della nazione) 

 
La suddetta dichiarazione dovrà essere seguita da queste ulteriori 
informazioni: luogo e data della firma, timbro aziendale, nome e firma 
dell'autorità dichiarante. La merce non potrà beneficiare di trattamento 
preferenziale se anche una sola informazione di cui sopra non sarà riportata. 
 

 Per spedizioni con valore superiore a 6.000 Euro, è richiesto il certificato EUR1 
originale o l'EU declaration sulla fattura commerciale originale comprensiva 
del numero di autorizzazione doganale (come al punto precedente). 
 

Turchia 
 Le spedizioni road per la Turchia di basso valore commerciale, creano a 

destino un dazio doganale a carico del destinatario di circa 250/300 Euro. 
 Le spedizioni ad alto valore devono essere sdoganate direttamente da un 

broker del destinatario e le fatture che accompagnano la merce devono 
essere tassativamente in originale. 

 
 
 
 
 

E’ possibile trovare ulteriori informazioni su 
 

www.tnt.it 
 

Sezioni: Service Alert, Informazioni doganali 
e Normative internazionali. 

 
Oppure contattando il  

 
Servizio Clienti 199 803 868 


