
Servizi Time Critical

La massima velocità possibile



Servizi rapidi 24 ore al giorno

Quando ogni singolo minuto è importante, i servizi Time Critical 
di TNT garantiscono la consegna più veloce possibile percorrendo 
il tragitto più breve. Di qualsiasi dimensione, peso, località del 
mondo siano, le vostre spedizioni urgenti vengono ritirate su 
richiesta e consegnate immediatamente al destinatario finale.
Consegna door-to-door in totale relax

Comprendiamo bene che non tutto va come lo 
programmiamo: la linea di produzione di un’auto al top 
delle vendite, ferma per un  componente non consegnato; 
un congegno medicale salvavita lontano 1000 miglia 
dal paziente che ne ha bisogno; un team finanziario di 
prim’ordine in fase di consultazione per l’acquisizione più 
grande della storia dell’azienda, necessita la consegna di 
documenti urgenti per coordinare legali e avvocati.

In TNT, siamo esperti nel gestire le urgenze. Ogni minuto 
di ogni giorno, maneggiamo migliaia di spedizioni urgenti, 

Sicurezza globale

garantendo consegne sicure e veloci door-to-door.
I servizi Time Critical offrono ritiri e consegne nei giorni e 
negli orari richiesti. Utilizzando tutti i mezzi di trasporto a 
nostra disposizione, dalla motocicletta all’aereo, la vostra 
spedizione viene ritirata immediatamente e consegnata 
seguendo la rotta più  veloce e diretta.

Quando i minuti e le ore sono fondamentali per il vostro 
business, il servizio Sameday è in grado di effettuare ritiro e 
consegna di una spedizione nello stesso giorno. Consegniamo 
ovunque nel mondo spedizioni voluminose, pesanti o 
semplicemente insolite, senza restrizioni di peso o dimensioni.

Cosa volete spedire?
Che cosa? Quali dimensioni ha?
È fragile? Rientra nelle merci 
pericolose?

Quando e dove?
Oggi? Questa notte? Orari di con-
segna specifici? Spedizioni di resi? 
Spedizioni personali?

La nostra soluzione?
Spedizioni durante il giorno o la 
notte, grandi o piccole, domestiche 
o internazionali, 24 ore al giorno. 



Special pick-up

Gestione del Primo miglio applicabile ai servizi standard 
nazionali e internazionali che consente di soddisfare 
particolari esigenze non coperte dalla normale operatività 
del network espresso TNT.

Quando richiedere uno Special pick-up:
• merce disponibile oltre i normali orari di ritiro
• merce da ritirare al piano o presso un determinato 

reparto
• merce che prevede controlli o attese per il ritiro
• facchinaggio o ritiri in condizioni disagevoli

Special delivery

Gestione dell’Ultimo miglio applicabile ai servizi standard 
nazionali e internazionali che consente di soddisfare 
particolari esigenze non coperte dalla normale operatività 
del network espresso TNT.

Quando richiedere uno Special delivery:
• merce da consegnare in orari definiti o con tempi di resa 

differenti dallo standard
• merce da consegnare al piano, desk to desk o al sabato
• merce che prevede controlli o attese per la consegna
• facchinaggio o consegne in condizioni disagevoli

Servizi Dedicati

Gestione personalizzata di spedizioni nazionali e 
internazionali che consente di soddisfare qualsiasi esigenza 

di trasporto non prevista dalla normale operatività del 
network espresso TNT in termini di tempistiche, località, 
dimensioni e gestione della spedizione.

Quando richiedere un servizio Dedicato:
• trasporti diretti da punto a punto o con stop intermedi
• carichi completi o voluminosi
• merci sensibili o delicate che richiedono particolari 

standard di sicurezza e ridotte attività di carico e scarico
• ritiri e consegne personalizzati per tempistiche, luoghi e 

mezzi impiegati 
• tempi di consegna particolarmente ristretti e/o consegne 

in giornata

SWAP

Servizio che prevede il ritiro e la consegna contestuale di 
merce (telefoni, pc, pezzi di ricambio, ecc.) con apertura e 
chiusura dell’imballaggio da parte dell’incaricato TNT.

Grazie a SWAP è possibile gestire, attraverso un unico 

servizio, esigenze continuative o spot di sostituzione 
prodotti in giorni, orari o luoghi ben definiti.

On Board Courier

Servizio nazionale e internazionale door to door che 
prevede l’impiego di un corriere qualificato che trasporta 
personalmente documenti o merci, utilizzando il primo 
volo di linea disponibile verso la destinazione indicata.



Come contattarci
Le soluzioni Time Critical sono gestite dalla divisione Special Services di TNT che, 
grazie alla propria presenza globale, garantisce un servizio continuativo 24/7.
Per maggiori informazioni contatare il Numero Verde 800 019 951.

•	 Rapido e flessibile, sicuro e affidabile
•	 Su richiesta ritiri e consegne in giornata
•	 Disponibile 24ore/giorno tutto l’anno
•	 Servizi air & road in oltre 200 Paesi del mondo
•	 Nessun limite di dimensione o peso
•	 Supporto di un team dedicato di esperti


